Odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi

Pokyny pro spotrebitele

Pokud jste zbozi zakoupili jako spotrebitel prostfednictvim e-shopu, mlzete od smlouvy bez
uvedeni dlivodu odstoupit do 14 dnl od prevzeti zboZzi. Formular mizete pouzit, ale neni to Vase
povinnost.

Oznamte nam odstoupeni

Vyplnite formuldr na druhé strané. Pro rychlejsi vyrizeni doporucujeme poslat jeho kopii
také e-mailem na info@lumiraedu.cz. Oznameni musi byt odesldno nejpozdéji posledni
den ¢trnactidenni Ihaty.

Zbozi bezpecné zabalte

Do zésilky vlozte vytiStény a vyplnény formuladr. Zbozi zabalte tak, aby se pfi prepravé
neposkodilo. Origindlni obal neni podminkou vraceni.

Zasilku odeslete do skladu LUMIRA

LUMIRA Education s.r.o.

Polni 116

438 01 Nové Sedlo

Zasilku neposilejte na dobirku. Ndklady na jeji odeslani hradi zékaznik.

Uschovejte si potvrzeni o odeslani

Zbozi odeslete nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy. Doklad o odeslani si
ponechte do vyrizeni vraceni.

Vraceni penéz

Prijaté penézni prostredky vcetné nakladl odpovidajicich nejlevnéjSimu nabizenému zpUsobu

dodani vratime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni. S vracenim platby
mulzeme pockat, dokud zbozi neobdrzime nebo dokud neprokazete jeho odeslani, podle toho, co
nastane drive. Platbu vratime stejnym zpUlsobem, jakym jsme ji pfijali, nedohodneme-li se jinak.

Dllezité: Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo nakladanim jinak, nez bylo nutné k
sezndmeni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti. Tento dokument je uréen spotrebitellim a nevztahuje
se na digitdIni obsah, ktery jiz byl zpristupnén po udéleni vyslovného souhlasu se zanikem prava odstoupit.
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Formular ke vraceni zbozi

Adresat: LUMIRA Education s.r.o., Polni 116, 438 01 Nové Sedlo
E-mail: info@lumiraedu.cz

Oznamuiji, Zze timto odstupuji od kupni smlouvy na nize uvedené zbozi:

Nézev vraceného zbozi

Cislo objednavky / variabilni symbol
faktury

Jméno a prijmeni spotrebitele

Adresa spotrebitele

E-mail
Telefon nepovinny Udaj

Cislo G¢tu pouze pokud je dohodnuto
jiné vraceni platby

Podpis spotrebitele

pouze pfi listinném podani

Datum

Formuldr neni povinny. K odstoupeni postaci jakékoli jednozna¢né oznadmeni u¢inéné ve stanovené Ihaté.
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